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起動までの4STEPでVR体験

［STEP1］まず、無料サンプルを体験しよう

［STEP2］VR利用券を購入しよう

■A 座席で購入（クレジットカード）

■B 受付で購入 ※店舗利用料金とは別途料金が必要です

利用券購入までの Q＆A

［STEP3］コンテンツを起動しよう

オトナVRのご利用方法

■オトナVRの操作方法

よくあるご質問　Q&A

※ 必ず、VR無料体験を行い問題が無いことを確認した上、VR利用券をご購入してください。

未確認によるキャンセル及び返金対応はできません。

※ VR利用時はフェイスマスクをご利用ください。

フェイスマスクは巻末ページに封入されています。

VRコンテンツの利用にはVR利用券を別途購入する必要があります。

座席でのクレジットカード決済、もしくは受付でご購入いただけます。
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1 起動までの4STEPでVR体験

STEP1
無料サンプル

動画を体験しよう

STEP2
VR利用券を
購入しよう

コンテンツを
起動しよう

STEP3 STEP4
FOVE機を
装着しよう

STEP1-1

STEP1-2 無料サンプル動画を体験（初回利用者様向け）

機器説明 ※過去にご利用経験がある方は、ゴーグルを覗き宇宙画面が

見えているかをご確認後、STEP２からお進めください。

④ヘッドフォン

ご用意があります。

ご用意がございません。

ブース席

個室席

③コントローラー

①センサー
※カメラではございません

②FOVE

※コントローラーが挿さっていない場合は
　お手数ですがパソコンに挿してくださいませ。

※店舗によってUSBの位置が異なる可能性があります。

※コントローラーが挿さっていない場合は
　お手数ですがパソコンに挿してくださいませ。

※店舗によってUSBの位置が異なる可能性があります。

ご利用にあたり、必要な設備が４点ございます。
不足物がございましたらスタッフまでお知らせください。
※個室席はヘッドフォンを使用しないでお楽しみいただけます。そのためヘッドフォンのご用意がございません。

1 2

3 4

「無料サンプル体験」をクリックすると
サンプルVR動画が開きます。

VR利用時はフェイスマスクをご利用ください。
フェイスマスクは巻末ページに封入されていま
す。

決定ボタンをご確認の上、コントローラーを
膝の上に置いてください。

決定ボタン

VR機器の「装着方法」、「動画の再生方法」は
　　　　をご参照ください。P8・P9 P8・P9 
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STEP2 A・VR利用券を座席で購入（クレジットカード決済）

座席で購入（クレジットカードのみ）

1 デスクトップ画面の「VR利用券購入」をクリックし
ます。

2 クレジットカードでVR利用券が購入できるページ
が開きます。

3 注意事項を最後までお読みいただき、同意をお願い
します。※チェックしていただくことで注意事項に同意した

ものとします。

4 利用券送付のためのメール認証を行ってください。
※メールが届かない場合、メールアドレスや迷惑メールをご確認

ください。

5 決済を行うカード情報を入力してください。
※個人情報は記録されません。

6 決済に成功すると、登録されたメールアドレスに利用
券番号が届きます。そちらをサイトより打ち込み、ご
利用ください。再発行はいたしかねますので大切に
保管してください。

VR利用券ご購入の前に必ずSTEP１の動作確認を行っていただき、動作に問題がない

ことを確認してから利用券の購入にお進みください。
※初回利用者様は、無料サンプル動画をご確認ください。
※過去にご利用経験がある方は、ゴーグルを覗き宇宙画面が見えているかご確認ください。



※詳しい入力方法はP4の 　　　　　　　　　　　　　 をご確認ください。STEP3 コンテンツを起動しよう
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STEP2 B・VR利用券を受付で購入

VR利用券ご購入の前に必ずSTEP１の動作確認を行っていただき、動作に問題がない

ことを確認してから利用券の購入にお進みください。

利用券購入までのＱ&Ａ

1 店舗の受付でVR利用券を購入したいとお伝えくだ
さい。

2 利用券購入後、利用券番号が記載されたレシートを
発行しますので、ご確認のうえお受け取り下さい。

3 利用券番号をWEB上より入力し、VRをお楽しみください。

キャンセルは可能ですか？

恐れ入りますが、ご購入後のVR利用券・VG POINTのキャンセル・返金はできません。
必ず無料サンプル体験を行い、VR機器に問題がないことをご確認の上ご購入ください。

座席でVR利用券を購入する場合、クレジットカード決済以外には対応していませんか？

現在はクレジットカード決済のみ対応しております。
今後クレジットカード以外の決済の導入も予定しております。
現金でのお支払い希望の場合は、受付よりご購入ください。※無人化により深夜の受付対応ができない店舗がございます。事前にご確認ください。　

座席からの（クレジットカード）VR利用券の購入は前払いですか？

はい、前払いとなります。店舗利用料とは別会計となるため、決済に関するご質問、お問合せは店舗スタッフではなく下記メール
アドレスまでお願いいたします。
vg-support@technoblood.com

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

メールが届きません

入力したメールアドレスに間違いがないかご確認ください。迷惑メールフォルダもあわせてご確認ください。
※ technoblood.com を受信できるよう、ドメイン受信設定をお願いします。

クレジットカード情報を入力しても購入できません。

何らかの理由で、お使いのクレジットカードで決済ができない状況となっております。
大変お手数ですがクレジットカード会社にお問合せをお願いいたします。

受付で購入
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STEP3 コンテンツを起動しよう

1 デスクトップ画面の「ログインはこちら」をクリック
します。

2 ランディングページトップ画面の
「VIRTUAL GATEログイン」をクリックします。

※会員登録が必要です。

3 ランチャーが起動されます。 4 ①既に会員登録されている方はログインをしてくだ
さい。
②初めての方は会員登録を行ってください。
※VIRTUAL GATEご利用にはVR利用券が必要となります。

5 VR利用券に記載されているシリアルコードを入力
してください。
※VR利用券を座席で購入した方はメールアドレスにシリアル

コードをお送りしています。

※VR利用券を受付で購入した方はレシートにシリアルコードが

記載されています。



2 オトナVRのご利用方法
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視聴方法は簡単! ログイン不要！会員登録なし！で遊べます！

2

4

6

3

5

1

パソコン画面右下のアイコンをクリックしましょう。

バナーが変わるので年齢確認をお願いします。 右側（紫色）の再生プレイヤーの起動を
クリックしてください。

受け取ったシリアルコードを
入力してください。

お好きな作品をクリックすると再生されます。

※大文字、小文字にご注意ください

VR利用券を購入

受付で購入

店舗の受付で
VR利用券を購入したい

とお伝えください。

座席で購入（クレジットカード）

本マニュアルP2の手順で
VR利用券を購入してください。



OFF状態 ON状態

3 よくあるご質問
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利用に関しての制限はありますか？

ご退席いただくまでご利用時間の制限はございません。

ただし18歳未満の方は「オトナVR」はご利用になれません。

FOVE接続チェックツールが緑色に点灯しない。

PCデスクトップ画面の右下にあるFOVEアイコンがONになっているかご確認ください。

OFFの場合、赤丸い部分をクリックしONにしてください。

Q

A

その他ご不明な点はスタッフもしくは下記のメールアドレスまで！
vg-support@technoblood.com

Q

A

動画やゲームが開始されない。

1度、操作パネルに表示されている　　ボタン（一番左）を押して動画を終了し、TOPページ右上にある

　  ボタンを押して再度起動してください。

VP(バーチャルゲートポイント)が反映されない。

反映されるまで数分程度のお時間がかかる場合がございます。

それでも改善されない場合はお手数ですが、下記のメールアドレスにお問合せくださいませ。

vg-support@technoblood.com

いつまでVRを利用することができますか？

毎月、第3火曜日10:00～12:00のみPayNetCafe限定のメンテナンスを行っているため、『VR

(FOVE)利用券』を発券する事が出来ません。但し、この時間外にVR利用券を発券している場合やこの

時間に座席で購入（クレジットカード）する場合は、ご利用いただくことが可能です。

店舗によって深夜時間はクレジットカードのみ対応する場合がございます。

個室席でヘッドフォンの使用は出来ますか？

防災上の観点から、使用をご遠慮いただいております。

オトナVRのアイコンが消えている時は？

画像の更新ボタンを一度クリックしてください。

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A
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Googleアカウントでログインができない。

個人アカウントのセキュリティ問題などにより、OPEN ID(Google/SNS)からご利用ができない場合

がございます。大変お手数ですが、「メールアドレスでログイン」で会員登録・ログインを行うようお願い

いたします。

キャンセルは可能ですか？

恐れ入りますが、ご購入後のVR利用券・VG POINTなどのキャンセル・返金はできません。

必ず、無料サンプル体験からVR機器に問題ないかをご確認の上ご購入してください。

その他、緊急メンテナンスやサーバートラブル等が起きた場合は、対応させていただきます。

再生できないファイルと表示される。

大変お手数ですが、該当コンテンツ名を下記のメールアドレスまでお問合せお願いいたします。

問題が確認された場合ポイントを返還させていただきます。

vg-support@technoblood.com

VRサービス利用途中で、席移動をしても大丈夫ですか？

最初にアクセスした席と情報が変わってしまう場合、利用券の再利用ができなくなる可能性がございます。

席移動による返金はできませんので、ご注意ください。

画面がずれています。どうやって直したらいいですか？

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

退会はどこでできますか？

VIRTUAL GATEにログインしたまま、下記の手順でお願いいたします。
※再登録は可能ですが、ポイントや購入履歴は削除されますので、ご注意ください。

② FOVEアイコンから設定 ※コンテンツを終了してから進めてください。

デスクトップ画面の右側にあるFOVEアイコンをOFFにしてください。
ゴーグルをモニターの正面に向けておいてください。
そのまま、再度ONにしてVRを体験してください。

① 動画の中で設定

操作パネルより、画面のセンタリング
を選択し、調整してください。

初期画面でアイコンをクリック。 会員メニューを選択します。 「会員退会」から「退会規約」に
同意し、進めてください。

その他ご不明な点はスタッフもしくは下記のメールアドレスまで！
vg-support@technoblood.com

Q

A

ON状態OFF状態操作パネルイメージ


